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Welkom

De Tweemaster en De Catamaran hebben samen Social Schools aangeschaft om een kwaliteitsslag te
kunnen maken in de communicatie naar ouders. We zijn trots op dit project en willen u met deze
handleiding van harte uitnodigen bekend te raken met Social Schools!

Social Schools wordt ingezet voor onze websites en voor onze communicatie. Social Schools zorgt
ervoor dat wij u eenvoudig op de hoogte kunnen brengen van wat er plaatsvindt in de
combinatiegroep(en) van uw kind(eren). Onze leerkrachten, het bestuur, de OR en de MR plaatsen
berichten in de interne community. Een bericht kan bestaan uit tekst, afbeeldingen, video’s en/of
bestanden. Ook worden schoolactiviteiten ingepland en krijgt u via Social School een uitnodiging
voor bijvoorbeeld een rapportgesprek.

De interne community heeft een Facebookachtige uitstraling, maar is volledig afgeschermd. De
informatie is alleen zichtbaar voor de ouders en de leerkracht van de desbetreffende combinatie-
groep, niet voor ouders met kinderen in andere groepen en ook niet op internet. Social Schools is
daardoor ook geschikt om de leerlingen van de bovenbouw op een veilige manier mediawijs te
maken.

Om gebruik te kunnen maken van Social Schools krijgt u een persoonlijke login, welke u wordt
toegezonden per email. In deze handleiding krijgt u uitleg over het activeren van uw persoonlijke
login en het beleid dat wij vanuit school hebben opgesteld voor het gebruik van Social Schools. Ook
krijgt uitleg over het benaderen van de interne digitale omgeving (community) via onze website of de
speciale Social Schools app op uw smartphone (indien van toepassing). Zo kunt u op ieder gewenst
moment de interne community bekijken voor de laatste informatie. In de toekomst krijg u ook de
mogelijkheid om te reageren op deze berichten.

Eenmaal per week ontvangt u een nieuwsbrief per email waarin alle berichten van de afgelopen
week staan en de evenementen die de komende week plaatsvinden.

Mocht u vragen hebben dan zijn wij uiteraard beschikbaar voor ondersteuning:
info@swsdecatamaran.nl

info@tweemasternigtevecht.nl

Team De Catamaran en De Tweemaster
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Beleid gebruik Social Schools
Social Schools kan alleen een succes worden wanneer alle betrokkenen zich aan bepaalde richtlijnen
houden. Wij hebben hiervoor een beleid opgesteld.

e Als ouder wordt u vriendelijk doch dringend verzocht de login te activeren (met deze
handleiding duurt dit slechts enkele minuten).

e  Gebruik uw eigen naam bij het aanmaken van uw profiel zodat het voor ons en
medegroepsgebruikers duidelijk is wie u bent.

e U bent vanaf de lancering van Social Schools zelf verantwoordelijk voor het op de hoogte zijn
van wat er speelt op school door de informatie te lezen die wij aanbieden in de interne
community. Bezoek daarom regelmatig (minimaal 1x per week) de interne community via de
website (computer, tablet, ...) of de Social Schools app (smartphone, tablet). Of lees de
nieuwsbrief die op maandag per e-mail wordt verzonden. U ontvangt geen andere informatie
e-mails meer van ons!

e Als u beschikt over een smartphone, adviseren wij u om de gratis Social Schools app te
downloaden, zodat u op ieder gewenst moment toegang heeft tot de interne community. De
app is beschikbaar voor Android (Google Play) en iOS (Apple AppStore) telefoons. Bij de
eerste keer openen van de app wordt gevraagd of u push-berichten wilt toestaan. Wij vragen
u dit toe te staan door op Ok te klikken.

Dank u wel en veel plezier met Social Schools!




Handleiding stap voor stap
Het activeren van uw persoonlijke login is eenvoudig en vergt slechts enkele minuten tijd.

Samengevat
1. U ontvangt een e-mail met activatielink waarop u moet klikken.
2. Social Schools wordt geopend, u vult uw eigen voor- en achternaam in en een zelfgekozen
wachtwoord.
3. Inuw profiel kunt u een foto toevoegen en persoonlijke informatie. Wij verzoeken u in ieder
geval uw telefoonnummer in te vullen.
4. Log regelmatig in via de website of via de app om naar de interne community te gaan.

Stappen geillustreerd met afbeeldingen
1) U heeft een kind op onze basisschool Je bent uitgenodigd voor Catamaran Loosdrecht op Social Schools Postvak IN  x

en ontvangt een uitnodigingsmail om no-reply@socialschools.nl yia sendgrid me

aan mij [~

lid te worden van Social Schools.
2) Klik op de http-link in de mail. Social

Schools wordt nu automatisch geopend Hoi!
in de inte rnetbrowse r. Je bent uitgenodigd om lid te worden van SWS de Catamaran te Loosdrecht in Social
School
3) Afha n ke I IJ k van uw browseri nste | | i ngen Kﬁk%%sonderstaande link om de uitnodiging te accepteren
zal de tekst Engelstalig zijn of R s

Nederlandstalig. Dit kunt u aanpassen
zodra uw profiel is aangemaakt.
4) Vul uw voornaam in, uw achternaam D T dowioad ds moblel appsioin ipdates Vanje'schiool er dassen op o wmarphori

Het Social Schools team

en een wachtwoord. Klik vervolgens op
‘Next Step’/’Volgende Stap’.

an A
l'l Android app on google play . iOS app on appstore

Uw account is nu geactiveerd!

Create account

1 User Type onccountdetails 3 Activation 4 Groups
First name Kim
Last name van den Berg

Password | ssssssssssasans

Password (again) | ssssssssssasass




Het verder invullen van uw profiel

Uw account wordt nu zichtbaar. Door op Add Picture te klikken kunt u een
afbeelding toevoegen. Dit is uiteraard niet verplicht, maar maakt u wel
makkelijker herkenbaar voor andere ouders. Klik op ‘Bestand kiezen’ om een T ——
afbeelding van uw pc te selecteren. Klik op de groene button om de foto op

-

Your account is now activated

te slaan. +Add picture

Kim van den Berg

Newsfeed

Profile

picture Bestand kiezen | Ceen bestand gekozen

B sla fotoop ‘

In uw profiel ziet u aan de linkerkant onder uw naam ‘Nieuws’ en ‘Profiel’ staan.

Klik op ‘Profiel’.

.
NieuWws Bserichten uit al je groepen

Kim van den Berg
L&

Nationale Onderwijstentoonstelling 20

Nieuws
Cisteren zijn ce leerkrachten bij ce NOT geweest, ¢it staat voor Nationale Onderwijstentoonsteliing en is de grootste vakbeurs

voor onderwijs professionals. ieder schooljaar w oncerzocht of ce lesmethoden die gebruikt worden nog up-to-date zijn, ©
er nieuwe technologieén zijn die nuttig zijn, enzovoort. De NOT is dazrbij een goed uitgangspunt omdat er 350 exposanten zijn
vertegenwoordigd. Het was een interessante middag!

Mijn groepen

E Catamaran Loosdrecht




Kim van den Berg

Newsfeed

.

g SWS de Catamaran te Loos...

@] Groop 1-8

g Groep 3-4

st/account/29713/

Pro ﬂ le Profile information

Uszername:
E-mail:

First name:
Last name:

Gender:

General information

mailkimvandenberg@gmail.com
mailkimvandenberg@gmail.com (Private)
Kim

van den Berg

Language:

o |

Profile information

® About me:
# Address:
. Phone:

= Email:

9 Birthday:

& Profession:

Door op ‘Edit Account’ onderaan het

profiel te klikken kunt u bij ‘L

Vaarnaam

anguage’

Achternaam

de taal wijzingen naar NL (het kan zijn

dat dit al staat ingesteld vanwege uw

browserinstellingen, dan hoe
niet te wijzigen).

Het is mogelijk om meer info
te voegen aan de ‘Profile
information’/’Profiel informa
echter niet verplicht.

Vergeet niet uw telefoonnummer toe te

voegen!

Klik op ‘Opslaan’ om uw wijzi
te slaan.

Geslacht

None
None
Nene
mailkimvandenberg@gmall.com (Private)

None

None

I # Edit Account I # Change Password

van den Berg

ft u dit dus

Taal

Dukch

Adres

rmatie toe

tie’, dit is

Beroap
owver mijzelf

gingen op

Geboortedatum

Telafoon

annuleer




Uw profiel wordt nu ingevuld getoond.

mabe

\ Algemene informatie
Gebruikersnaam: mazilkimvandenberg@gmail.com
E-mail: mailkimvandenberg@gmail.com (Prive)
Kim van den Berg Voornaam: Kim
# Wijzig fore Achternaam: van den Berg
Nieuws
Geslacht: F
Profiel
Taal: nl

Mijn groepen

=

=

Profielinformatie

® Over mijzelf: Moeder van Timen en Late Lynn
# Adres: vuntuslaan 85 1231NR Loosdrecht
. Telefoon: +31612341234
= E-mail: sitkimyandenberg@gma m (Prive)
™ verjaardag: 22 maart 1978
& Beroep: Internet Marketesr

# Wijzig informatie # Wijzig wachtwoord

_—

Onder ‘Mijn groepen’ zult u de combinatiegroep(en) van uw kind(eren) zien staan. Wanneer u hier
op klikt, wordt de informatie in de groep zichtbaar.

De ‘Catamaran Loosdrecht’-groep is voor iedereen zichtbaar en bevat algemene berichten.

Inloggen in de interne community via de website
U kunt de interne community altijd bezoeken via de login op de beginpagina van de website van onze
basisschool. Klik op de groene login button rechtsboven.

Voor De Catamaran: http://www.swsdecatamaran.nl

of Hegistreer

Onze basisschool Algemeen Aanmelden Contact

Home

Leerlingen leren

Basisschool De Catamaran: een kleine school met een ontspannen
pedagogisch klimaat, waar hard gewerkt wordt, kinderen zich thuis
voelen en ouders betrokken worden.



http://www.swsdecatamaran.nl/

Voor De Tweemaster: http://www.tweemasternigtevecht.nl/

of Repistreer

Home School Praktisch Fotoalbum Contact

§ Hootlet

"Als u ook vindt dat onderwijs niet alleen zeer effectief maar ook
heel erg leuk moet zijn, dan kiest u voor OBS de Tweemaster!"

Vink ‘Keep Me Logged in’ aan zodat
uw logingegevens opgeslagen
worden voor een volgend bezoek.

Klik op de blauwe login button.

NS [ Keep Me Logged In
8+ Login using Google+

De interne community wordt geopend.

Indien u nieuwe berichten heeft ontvangen, zoals een uitnodiging voor een groep, een reactie op een
bericht dat u heeft gepost (deze functionaliteit wordt in de toekomst geactiveerd), enzovoort, dan
ziet u rechtsboven een cijfer bij de bel staan. Het cijfer geeft aan hoeveel berichten er zijn.

r 1 Groep 1 -2 lezen en schrijven

Kim van den Berg

Nieuws

Profiel

Mijn groepen o K ] p
Ranjeries daond
|| Catamaran Loosdrecht

Door erop te klikken worden de berichten zichtbaar. leder bericht kan afzonderlijk worden bekeken

door erop te klikken. Of klik op ‘Mark all notification as read’ om aan te geven dat de berichten zijn
gelezen.



http://www.tweemasternigtevecht.nl/

Notificaties Mark all notifications as read &

Kim van den Berg Prikbord Info Foto's Bestanden Evenementen &

Nieuws

Profiel

Mijn groepen

[ catamaran Loosdrecht

e i Kanjerles donderdag 12 maart.

Onder ‘Mijn groepen’ staan de groepen waartoe u toegang heeft. Een grijs cijfertje geeft aan of er
nieuwe berichten zijn en hoeveel. Klik op de groep om de berichten in deze groep te lezen.

De berichten worden in de lijst altijd op chronologische volgorde getoond; het nieuwste bericht staat

bovenaan. Ouders met toegang tot dezelfde groep krijgen dezelfde berichten te zien en in dezelfde
volgorde.
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@t Leerkrachten
W vn

nloonavand wac ean clicrec!
‘\: oopavonag was ee Cees

Een bericht met een blauw rondje (rechtsboven) betekent dat dit bericht ook zichtbaar is op de
website.

10




leder soort bericht heeft een eigen icoon. Een tekstbericht heeft een blauw icoon en een evenement

heeft een groen icoon.

meester Mickin Groep 78
rijicag, 20 Feb 18:24 @ 0
Mijn groepen L.
Boomfeestdag
0B5 de Tweemaster [4]
Wilgen knotben
. Groep 1-2
Bl Groep 3+4 0 5 © 09:00 - 12:00 ¢ Loenersloot
Mrk
[if Groep 56 donderdsg
i Groep 7-8
B Leerkrachten 5] Reageer
P
meester Mick in Groep 78

BFeb 1826 @0

Piepjestest

Conditie werd vandaag op de proef gesteld tijdens de gymles. Het was nmelijk weer tijd voor ce piepjestest! Leuk nisuws: iecer
kind heeft zichzelf verbeterd t.ov. worig jaar.

Inloggen in de interne community via de Social Schools app
Als u in het bezit bent van een smartphone kunt u de Social Schools app gratis downloaden.

Voor Android telefoons zoekt u de Social Schools app op in Google Play. Voor iOS mobiele aparaten,
iPhone en/of iPad, gaat u naar de Appstore en zoekt u daar naar Social Schools.

eesee KPN NL 4G 14:45 4 -
y GOOS[Q play social schools @ social schools 200 gevonden @
ZOe ken Alle resultaten v 0?’ : Social Schools ¥
Mﬁ Changer
Apps B ’
Persoonlijke agenda van al Tijdlijn met de laatste
A p p S je groepen berichten per groep
Films
. FIED
Muziek ey, =
v;‘ >
Boeken J‘J.‘ ‘
Kiosk Social Schools High School St a
Apparaten - e

oo _tus e e

| My Summer Break
v

Sunstorm Interactive
*kk ki (16) Aankopen vancit app.
WERE © QR

itgelicht Hitlijsten Ontdek Zoek Updates
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Na het openen wordt gevraagd of u push-berichten wilt ontvangen. Klik op ‘OK’.

Door pushberichten toe te staan bent u in staat
spoedberichten te ontvangen. Uiteraard wordt hier alleen
gebruik van gemaakt in uitzonderlijke gevallen.

U kunt nu inloggen met dezelfde login als voor de interne
community en vervolgens wordt de newsfeed met de
algemene schoolberichten zichtbaar.

De eerste keer dat u de app opent kost het tijd om alle
SocialSchools wil u berichten

Saren bestaande berichten binnen te halen, de newsfeed blijft dan

Berichten kunnen bestaan uit
meldingen, geluiden en

leeg, even geduld alstublieft.

symboolbadges. Dit kunt u opgeven in
Instellingen.

Sta niet toe

18]

ssees KPNNL 4G 14:29 ‘ ‘&
il

1 ‘_"‘ ] Newsfeed
-/,l. | 1\"" | ) i i ‘}f T 77 S ST T S A SRR
J‘i (iR | by l‘ﬁtr Kim Van Den Berg
i | 1 in Catamaran Loosdrecht
Social Schools Nationale
Onderwijstentoonstelling
¢ ¥ 2015

mailkimvandenberg@gmail.com
Gisteren zijn de leerkrachten bij de
3 " NOT geweest, dit staat voor
Y Y XYY Y Y YY) Nationale
Onderwijstentoonstelling en is de
1 grootste vakbeurs voor onderwijs
| professionals. leder schooljaar

- : wordt onderzocht of de
i lesmethoden die gebruikt worden
f nog up-to-date zijn, of er nieuwe
! technologieén zijn die nuttig zijn,
enzovoort. De NOT is daarbij een
goed uitgangspunt omdat er 350
exposanten zijn
vertegenwoordigd. Het was een
interessante middag!

Forgot Password
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Door op de drie streepjes linksboven te klikken kunt u naar de berichten van de combinatiegroep(en)
van uw kind(eren), naar uw profiel, enzovoort.

& Kim van den Berg

Newsfeed
My profile

My calendar

My Group

[ - |

& Catamaran...
G 2
A& Groep 1-
[ - |
:ﬂl Groep 3-4

View all groups

Options

Sign out

De uitnodiging voor een rapportgesprek

Ook voor het inplannen van rapportgesprekken wordt voortaan gebruikgemaakt van Social Schools.
U ontvangt hiervoor een e-mail met in de onderwerpsregel ‘Oudergesprek <naam van uw kind>’. In
de e-mail ziet u een button ‘Kies tijd’. Als u hier op klikt, kunt u een tijd kiezen dat u met de
leerkracht van uw kind wilt praten over het rapport.

Oudergesprek Mehmet Gulsur Postvak IN  x &
no-reply@socialschools.nl via sendgrid. me 17:46 (20 uur geleden) - v
aan mij '~

Kies een tijd voor een gesprek met de leerkracht van

Mehmet Guisur:
Beste ouders, het is weer tijd voor de rapportgesprekken!

13




Berichten aanmaken in Social Schools

Bij de lancering van Social Schools zal deze functionaliteit nog niet geactiveerd zijn, maar wanneer we
allemaal onze weg gevonden hebben op dit platform ligt het in de lijn der verwachting dat we ook
ouders de mogelijkheid geven om te reageren op berichten of om nieuwe berichten aan te maken in
Social Schools.

Reageren op een bericht
Het reageren op een bericht spreekt voor zich. U bent reeds ingelogd via de website en ziet de
berichten in de combinatiegroep van uw kind. Onder ieder bericht staat een veld met ‘Reageer’ erin.

Groep 3-4 lazaran schidvan

Kim van den Berg Prikbord

Nieuws

Mijn groepen &

Dank aan alle ulle interesse

ougers voor

E Catamaran Loosdrecht
g

& Groep 3-4

5

Kk X

Zodra u hier in gaat staan, worden buttons zichtbaar om de reactie te plaatsen of af te breken.

Kanjerles donderdag 12 maart.

Beste ouders,
Op de kalender staat de kanjerles gepland op dinsdag 10 maart, dit wordt verzet naar donderdag 12 maart. U bent op 12 maart
om 8.30 uurvan harte welkom om een les mee te kijken!

Hartelijke groet,
Juf Roos

a ‘ Reageer J
Annuleer
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Nieuw bericht aanmaken via de website
U ziet de Groepen; de bovenste groep is de Catamaran Loosdrecht of de Tweemaster Nigtevecht en
daaronder staat de combinatiegroep van uw kind waar u dus automatisch lid van bent.

Klik op de combinatiegroep. Klik op ‘Nieuw bericht’.

Groe 3-4 lezen en schrijven

Prikbord

Mijn groepen

=

Ak Cetamanan Loosdrecht

'g‘.' Groep 1-2

e
ul Groep 3-4

Er wordt een nieuw bericht geopend. U kunt nu kiezen of het om een evenement gaat, u kunt foto’s
toevoegen, een bestand of een video. Vul een duidelijke titel in en een begeleidende tekst.

G
e
| g
v/

15




Wanneer u een evenement aanmaakt, dan moet u een startdatum, einddatum en een locatie
aangeven. Klik op ‘Plaats’ om het bericht te publiceren.

Foto’s: Let op, deze moeten op uw compter staan om deze te kunnen toevoegen. Staan ze op uw
smartphone, dan is het handiger deze via de Social Schools app toe te voegen. Of u stuurt de foto’s
door naar uw e-mailadres en downloadt ze vanaf daar naar uw computer.

Wanneer u op ‘Selecteer Foto’s’ klikt, kunt u een foto of afbeelding selecteren. Klik op ‘Plaats’ om het
bericht te publiceren in de interne community.

O ==

Dit iz een spoedberiche

Bestanden: Selecteer een bestand dat op uw computer staat om dit te delen in de community. Klik
op ‘Plaats’ om het bericht met het bestand te publiceren.

16




e
Ef:ﬁ + Ewenemeant m # Fobo's L + Bestanden u Deel videso

“ Bestanden kiezen | Geen bestand gekozen

Dit is een spoedbericht

Video: Hier kunt u een video selecteren die op YouTube of Vimeo staat. Klik op ‘Plaats’ om het
bericht en de video in de interne community zichtbaar te maken.

L3
+ Eveneament + Foto's + Bestandan n Deelvideo

Deeleen youtube of vimeo video door de link naar de video te kopieren en hier
u beneden te plakken
video link

Dit is een spoedbericht

17




Nieuw bericht aanmaken via de Social Schools app

Op uw eigen smartphone of tablet kunt u inloggen in de Social Schools app. De newsfeed wordt
zichtbaar. Klik linksboven op de drie streepjes om de gewenste combinatiegroep te selecteren. De
berichten in deze groep zijn nu zichtbaar.

Newsfeed

¢ ARRTR T T W ST TR ST

‘ Kim van den Berg

Kim Van Den Berg

in Catamaran Loosdrecht

&

Newsfeed
Nationale
Onderwijstentoonstelling My profile
M 2015
My calendar
Gisteren zijn de leerkrachten bij de y
A NOT geweest, dit staat voor Vo
Nationale Yy Group
Onderwijstentoonstelling en is de
grootste vakbeurs voor onderwijs @ Catamaran...

professionals. leder schooljaar
wordt onderzocht of de (y

lesmethoden die gebruikt worden @ Groep 1-2
nog up-to-date zijn, of er nieuwe
technologieén zijn die nuttig zijn, @ Groep 3-4
enzovoort. De NOT is daarbij een
goed uitgangspunt omdat er 350

" exposanten zijn View all groups
vertegenwoordigd. Het was een
interessante middag! Options
Sign out

Klik op de + rechtsboven om een nieuw bericht aan te maken. Via de app is het mogelijk een bericht
aan te maken met tekst en een afbeelding of om een event (activiteit) in te plannen.

Kim Van Den Berg

Add title
n Groep 3-4
Inloopavond 26-1-2015 Write message (Optional)
Y Dank aan alle ouders voor jullie
interesse.

0 Comments

@ ﬁ @ A Add photos = Add event

wall Photos Events  Members hw_—mmﬂ
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Wanneer u een foto wilt toevoegen klikt u op ‘Add photos’. Met ‘Capture Image’ maakt u een nieuwe

foto. Met ‘Choose from Gallery’ kunt u een foto toevoegen uit het fotoboek op uw telefoon.
Wanneer het de eerste keer is dat u dit doet, zal er een melding worden getoond waarin wordt
gevraagd Social Schools toegang te geven tot uw foto’s. Klik op ‘OK’ .

SocialSchools wil toegang tot
uw foto's

Weiger

Choose Image Source

Capture Image

Choose from Gallery

Het is mogelijk een of meerdere foto’s te selecteren door deze met uw vinger aan te klikken. Klik
rechtsboven op ‘Done’ om de foto’s naar het bericht te importeren. Heeft u een verkeerde foto
geselecteerd, dan kunt u deze verwijderen door op het rode kruisje te klikken. Type een titel in een
bericht en klik rechtsboven op ‘Done’ om het bericht zichtbaar te maken in de interne community.

eeeee KPNNL = 12:39

£ Cancel New Post

Add title

Write message (Optional)

TTTRTTEY

3 Add photos ‘ = Add event

ey
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Het wijzigen of verwijderen van een bericht
Het wijzigen of verwijderen van een bericht is alleen mogelijk via de computer en niet via de Social
Schools app!

Log in via de website, ga naar de juiste groep en vervolgens naar het gewenste bericht. Rechtsboven
ziet u een grijs tandwieltje.

Kim van den Berg in Catamaran Loosdrecht
donderdag, 5 Feb 21:11

De inleverdatum voor deelname aan het Schoolvoetbal Toernooi (op zaterdag 4 April) is verlengd tot
vrijdag 6 Februari (morgen). Zit je groep 3-8 en wil je meedoen, lever dan morgen het strookje in!

Klik op het tandwieltje en u ziet de mogelijkheden:

' . Kim van den Berg in Catamaran Loosdrecht a
~ donderdag, 5 Feb 21:11

Publiceren

Wijzig

Verwijder
Publiceren is alleen zichtbaar wanneer u bevoegd bent om berichten te publiceren naar de website
(een bericht openbaar te maken). Deze rol is alleen toebedeeld aan meester Hans en aan meester
Nick.
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Mijn partner wil ook graag toegang
Dit kan iedereen heel eenvoudig zelf regelen.

1. Ga naar de website en klik rechts boven op 'Register’

Bl Reqistreer

Heb je nog geen account voor deze
school? Regisireer je nu en word id van
groepen in je school

2. Klik op 'Nee!-ik ben een nieuwe ouder’

Heb je al een Social Schools account?

Ja! 4k heb al een Sodial Schools account

3. Klik op 'lk ben een ouder' (nieuwe kinderen worden door ons aangemaakt)

- . ﬁ‘ 2

Kies je accounttype

Gebruikerstype 2 Account details 3 Activatie 4 Groepen

4. Vul je gegevens in en klik op 'Volgende stap'
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Maak account aan

Maak account aan

1 Gebruikerstype

1 Gebruikerstype Account details 3 Activatie 4 Groepen
Voornaam voornaam
Achternaam achternaam
Email email@emailnl
Wachtwoord | ssssssae
Wachtwoord (nogmaals) | seeess q

2 Account details Activatie

Er is een e-mail verstuurd. Kiik op ce link in de e-mail om je account te activeren

Uiteraard verifieert de school ieder toegang verzoek.

4 GCroepen

A R—
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Support en contact

Support

Mocht u vragen hebben dan zijn wij uiteraard beschikbaar voor ondersteuning.

e Wanneer u een probleem ervaart op uw smartphone vragen wij u te testen of u dit probleem
ook ervaart via een ander medium (pc en tablet). Hierdoor kunnen wij u sneller van dienst
zijn met een oplossing.

e Krijgt u een foutmelding, dan is het prettig wanneer u deze meestuurt in de e-mail. Mocht u
weten hoe u een screenshot maakt van uw pc-scherm (bijvoorbeeld via PrtSc of het Prnt Scr
knopje en dan CTRL-V (plakken) in de mail), dan maakt dat het geven van support
eenvoudiger. Ook op een smartphone of tablet is het veelal mogelijk om een
schermafbeelding te maken en deze vervolgens per mail te versturen. Wanneer dit niet
mogelijk is, omschrijf dan alstublieft zo goed mogelijk uw probleem.

Neem contact op via:

info@swsdecatamaran.nl

info@tweemasternigtevecht.nl

Probleem met de inhoud van een bericht

In de toekomst zal het mogelijk zijn voor ouders om te reageren op berichten. Indien dit tot gevolg
heeft dat een andere ouder iets post waar u zich niet in kunt vinden, dan kunt u altijd contact met
ons opnemen. We kijken dan of we dit in goed overleg aangepast kunnen krijgen. Het schoolbestuur
beslist in zo’n situatie of een bericht wordt verwijderd. Dit geldt ook voor geplaatste foto’s. Indien
een foto vanuit de interne community openbaar is gemaakt op de website, dan kunt u bezwaar
maken tegen plaatsing. Uiteraard gaan wij altijd met zorg om met de privacy van leerlingen.

Neem contact op via:

info@swsdecatamaran.nl

info@tweemasternigtevecht.nl

Het jaar is afgelopen, leerlingen gaan naar een andere combinatiegroep
Leerlingen zijn aan ouders gekoppeld, dus zodra uw kind(eren) overgaat (overgaan) naar een andere
combinatiegroep zal uw toegang ook automatisch worden gewijzigd naar de volgende
combinatiegroep. Hier hoeft u zelf dus niets voor te doen.

Gaat uw kind naar de middelbare school, dan wordt uw toegang geblokkeerd en wensen wij u heel
veel plezier met het volgen van uw kind bij deze belangrijke volgende stap.
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